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1 ПАСПОРТ ПРОГРАММЫ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ ПМ.04 ВЫПОЛНЕНИЕ РАБОТ ПО ПРОФЕССИИ 

26527 «СОЦИАЛЬНЫЙ РАБОТНИК»
1.1 Область применения программы
Рабочая программа профессионального модуля (далее - программа) – является частью основной профессиональной образовательной программы среднего профессионального образования в соответствии с ФГОС СПО по специальности 39.02.01 Социальная работа в части освоения вида деятельности (ВД) - Выполнение работ по одной или нескольким профессиям рабочих, должностям служащих (26527 «Социальный работник»)  и соответствующих профессиональных компетенций (ПК): 
4.2. Использовать различные формы, методы и технологии социальной работы в профессиональной деятельности.

С целью овладения указанным видом деятельности и соответствующими профессиональными компетенциями обучающийся в ходе освоения профессионального модуля должен:
	Иметь практический опыт
	- оказания социально-бытовых услуг, первой медицинской помощи, первичной психологической поддержки лицам пожилого возраста и инвалидам на дому; 

·  содействия в получении социальных услуг, предусмотренных профессиональным стандартом «Социальный работник»

	Уметь
	МДК 04.01 

-оказывать содействие в поддержании социальных контактов; 

- оказывать первичную психологическую поддержку получателя социальных услуг; 

- оказывать консультативную помощь получателю социальных услуг по социально-бытовым вопросам; 

- выявлять факторы гигиенического и экологического риска для получателя социальных услуг; 

- проводить социально-бытовое обслуживание получателей социальных услуг; 

- оказывать помощь в решении социально-бытовых вопросов; 

- осуществлять подбор документов для предоставления льгот и преимуществ, компенсационных выплат для начисления пенсий и пособий; 

-готовить основные блюда; 

-использовать в своей деятельности информационно- коммуникационные технологии, в том числе интернет-ресурсы; 

-измерять температуру тела, артериальное давление; 

-оказывать первую помощь до оказания медицинской помощи; 

-поддерживать здоровый образ жизни получателей социальных услуг, обучать навыкам ухода за собой, основам здорового образа жизни; 

-выполнять санитарно-гигиенические процедуры.
МДК 04.02 

-организовывать приобретение и доставку товаров первой необходимости (воды, продуктов, топлива и др.); 

-проводить уборку жилых помещений, в том числе с помощью специальных моющих и подручных средств;

-осуществлять эксплуатацию печи (закладку и розжиг топлива, вынос золы и др.); 

-снимать показания счетчиков электро-, газо- и водоснабжения, заполнять квитанции на оплату жилищно-коммунальных услуг; 

-взаимодействовать с организациями, предоставляющими услуги населению по стирке, ремонту, химчистке вещей, уборке помещений, ремонту жилых помещений и др.; 

-оформлять необходимую документацию по направлениям своей деятельности; 

-использовать интернет-ресурсы для предоставления гражданам государственных и муниципальных услуг, включая заполнение форм заявлений.

	Знать
	МДК 04.01 

-нормативно-правовое обеспечение организации социально-бытового обслуживания лиц пожилого возраста и инвалидов на дому; 

-критерии качества оказания социально-бытовых услуг; 

-элементарные правила приготовления пищи; 

-организация и принципы ведения домашнего хозяйства; 

-правила ухода за престарелыми и инвалидами в домашних условиях; 

-основы психологии лиц старшего возраста и инвалидов; 

-основы этики в социальной работе (кодекс профессиональной этики); 

-правила оказания доврачебной помощи; 

-правила выполнения медицинских процедур по назначению врача; 

-основные правила обеспечения безопасности жизнедеятельности; 

-факторы гигиенического и экологического риска для лиц пожилого возраста .
МДК 04.02 

- профессионально – личностные требования к социальному работнику; 

-особенности межведомственного взаимодействия в социальном обслуживании; 

-особенности деятельности социального работника в стационарных и полустационарных учреждениях; 

-основы законодательства федерального и регионального уровня, основные положения нормативных правовых актов в сфере социального обслуживания населения, включая административные регламенты, национальные и государственные стандарты социального обслуживания населения; 

-особенности социально-бытового обслуживания ветеранов Великой Отечественной войны; 

-особенности оказания первичной психологической поддержки получателей социальных услуг; 

-тарифы на социальные услуги; 

-категории граждан, имеющих право на бесплатное социальное обслуживание; 

-основные положения нормативно-правовых актов, регламентирующих проведение медико-социальной экспертизы, обеспечение техническими средствами реабилитации и реабилитационными услугами; 

-основы законодательства, регламентирующего оказание гражданам социальных услуг, пенсионное обеспечение, предоставление пособий и иных социальных выплат; 

-основы законодательства, регламентирующего обращения граждан в органы государственной власти и местного самоуправления; 

-требования к оформлению доверенности для получения пенсий, пособий; 

-основы законодательства об образовании, основные положения нормативных правовых актов, регламентирующих получение образования, в том числе инвалидами; 

-основы законодательства о занятости населения, основные положения нормативно-правовых актов, регламентирующих содействие занятости населения, в том числе инвалидов; 

-профессиональную документацию социального работника; 

-особенности деятельности школы ухода при социальных центрах; 

-технологию оказания экстренной психологической помощи и оказания поддержки;
-технологию отслеживания внешних проявлений патологических психических состояний, депрессии и стрессового расстройства; 

-технологию социально-бытового обслуживания инвалидов с нарушениями опорно-двигательного аппарата; 

- ассистивные устройства для лиц с нарушениями зрения и слуха; 

-технологии повышения профессиональной компетентности социальных работников; 

- виды социально-бытовых проблем престарелых и инвалидов.


1.2. Рекомендуемое количество часов на освоение программы профессионального модуля:
Объем образовательной нагрузки – 238 часов, в том числе:

всего учебных занятий –148 часов,

лекции – 60 часов,

практические занятия – 88 часов,

промежуточная аттестация – 4 часа,

консультации – 8 часов,
самостоятельная учебная работа – 78 часов.

Учебная практика – 36 часа.
Производственная практика – 108 ч.

МДК.04.01 Основы социально-бытового обслуживания

объем образовательной нагрузки – 118 часов, в том числе:

всего учебных занятий – 74 часов,

лекции – 30 часов,

практические занятия – 44 часа,

промежуточная аттестация – 2 часа,

консультации – 10 часов,

самостоятельная учебная работа – 38 часов.

МДК.04.02 Технология социальной работы в учреждениях социальной защиты
объем образовательной нагрузки – 120 часов, в том числе:

всего учебных занятий – 74 часа,

лекции – 30 часа,

практические занятия – 44 часов,

промежуточная аттестация – 2 часа,

консультации – 4 часа,

самостоятельная учебная работа – 40 часов.

УП.01 Учебная практика – 36 часов
промежуточная аттестация – 4 часа
форма контроля - зачет с оценкой 
ПП.01 Производственная практика (по профилю специальности) – 108 часов

промежуточная аттестация – 4 часа
форма контроля - зачет с оценкой 
2. РЕЗУЛЬТАТЫ ОСВОЕНИЯ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ ПМ.01 
Результатом освоения профессионального модуля является овладение обучающимися видом деятельности: Выполнение работ по одной или нескольким профессиям рабочих, должностям служащих (26527 «Социальный работник»):

	Компетенции (ОК)

	ОК 1 
	Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять к ней устойчивый интерес 

	ОК 2 
	Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые методы и способы выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество 

	ОК 3 
	Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и нести за них ответственность 

	ОК 4 
	Осуществлять поиск и использование информации, необходимой для эффективного выполнения профессиональных задач, профессионального и личностного развития 

	ОК 5 
	Использовать информационно-коммуникационные технологии в профессиональной деятельности 

	ОК 6 
	Работать в коллективе и команде, эффективно общаться с коллегами, руководством, потребителями 

	ОК 7 
	Брать на себя ответственность за работу членов команды (подчиненных), за результат выполнения заданий 

	ОК 8 
	Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации 

	ОК 9 
	Ориентироваться в условиях частой смены технологий в профессиональной деятельности 

	ОК 10 
	Бережно относиться к историческому наследию и культурным традициям наро-да, уважать социальные, культурные и религиозные различия 

	ОК 11 
	Быть готовым брать на себя нравственные обязательства по отношению к приро-де, обществу, человеку 

	ОК 12 
	Организовывать рабочее место с соблюдением требований охраны труда, производственной санитарии, инфекционной и противопожарной безопасности 

	ОК 13 
	Вести здоровый образ жизни, заниматься физической культурой и спортом для укрепления здоровья, достижения жизненных и профессиональных целей 

	Профессиональные компетенции (ПК): 

	ПК 4.2 
	Использовать различные формы, методы и технологии социальной работы в профессиональной деятельности.


3. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ ПМ.04  «СОЦИАЛЬНЫЙ РАБОТНИК»

3.1. Тематический план профессионального модуля 
	Коды профессиональных компетенций
	Наименования разделов профессионального модуля
	Всего часов
(макс. учебная нагрузка и практики)
	Объем времени, отведенный на освоение междисциплинарного курса (курсов)
	Практика 

	
	
	
	Обязательная аудиторная учебная нагрузка обучающегося
	Самостоятельная работа обучающегося
	Учебная,
часов
	Производственная (по профилю специальности),
часов



	
	
	
	Всего,
часов
	в т.ч. практические занятия,
часов
	в т.ч., курсовая работа (проект),
часов
	Всего,
часов
	в т.ч., курсовая работа (проект),
часов
	
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	ПК 4.2. 
ОК 1 - 13

	Раздел 1. Освоение основ социально-бытового обслуживания
	118
	74
	44
	-
	38
	-
	-
	-

	ПК 4.2. 

ОК 1 - 13

	Раздел 2. Применение технологии социальной работы в учреждениях социальной зашиты 
	120
	74
	44
	-
	40
	-
	-
	-

	ПК 4.2. 

ОК 1 - 13

	Учебная практика
	36
	36
	
	
	
	
	36
	-

	ПК 4.2. 

ОК 1 - 13

	Производственная практика 

(по профилю специальности) 
	108
	108
	
	
	
	
	
	108

	 
	Всего:
	238
	148
	88
	-
	78
	
	36
	108


3.2. Содержание обучения по профессиональному модулю (ПМ.04)

	Наименование разделов профессионального модуля (ПМ), междисциплинарных курсов (МДК) и тем
	Содержание учебного материала, практические занятия, самостоятельная работа обучающихся
	Объем часов
	Уровень освоения

	Раздел 1 Освоение основ социально-бытового обслуживания
	
	

	МДК.04.01.  Основы социально-бытового обслуживания
	
	

	Тема 1 Особенности социально-бытового обслуживания пожилых и инвалидов.
	Содержание
	
	

	
	· Правила ухода за престарелыми и инвалидами в домашних условиях. Понятия и принципы социально-бытового обслуживания пожилых и инвалидов. Квалифицированный уход в надомных условиях. Направления в организации социально-бытового обслуживания пожилых людей. 

· Факторы гигиенического и экологического риска для лиц пожилого возраста. Реализация права пожилых и инвалидов на здоровье. Особенности гигиенических процедур для пожилых и инвалидов при надомном обслуживании 

· Основы психологии лиц старшего возраста и инвалидов. Стиль жизни и сферы деятельности пожилых и инвалидов. Возрастные особенности пожилых.. 
· Основные правила обеспечения безопасности жизнедеятельности. Основы охраны труда и техники безопасности. Обеспечение безопасности жизнедеятельности при надомном обслуживании. 

· Социально-бытовые услуги в форме социального обслуживания на дому. Критерии качества оказания социально-бытовых услуг. Социально-бытовые услуги, оказываемые за счет средств получателя социальных услуг. 

· Нормативно-правовое обеспечение организации социально-бытового обслуживания лиц пожилого возраста и инвалидов на дому. Федеральное и региональное  законодательство в сфере социального обслуживания. 
	15
	

	
	Практические занятия
	22
	

	
	· Решение ситуационных задач, направленных на закрепление знаний нормативно-правовых основ деятельности социального работника. 

· Отработка навыков квалифицированного ухода в надомных условиях. 

· Составление ситуационных задач с использованием тарифов на социальные услуги 

· Решение ситуационных задач с учетом возрастных особенностей пожилых людей 

· Отработка трудовых действий социального работника с опорой на профстандарт. 

· Составление и решение ситуационных задач по надомному обслуживанию. 

· Составление алгоритма действий социального работника в различных ситуациях 
	
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся

· Порядок предоставления социальных услуг. 
· Предоставление социальных услуг, определенных нормативными правовыми актами субъекта Российской Федерации. 
· Алгоритм действий социального работника в различных ситуациях. 
· Нормативно-правовое обеспечение организации социально-бытового обслуживания получателей социальных услуг.
	19
	

	Тема 2. Знания и умения социального работника в соответствие с требованиями 
профессионального стандарта 
	Содержание
	
	

	
	· Организация и принципы ведения домашнего хозяйства. Рациональное ведение домашнего хозяйства. Принципы ведения домашнего хозяйства. 

· Элементарные правила приготовления пищи. Диетическое питание. Составление меню. 

· Основы этики в социальной работе (кодекс профессиональной этики). Применение кодекса профессиональной этике при решении спорных вопросов и конфликтных ситуаций. 

· Основы этики в социальной работе (кодекс профессиональной этики). Применение кодекса профессиональной этике при решении спорных вопросов и конфликтных ситуаций. 

· Правила выполнения медицинских процедур по назначению врача. Покупка лекарственных препаратов. 

· Основы организации здорового образа жизни, профилактики факторов риска заболеваний. Критерии качества. Организация мероприятий, направленных на здоровый образ жизни получателей социальных услуг. 

	15
	

	
	Практические занятия
	22
	

	
	· Отработка навыка составления меню, помощи в приготовлении блюд. 

· Отработка навыков оказания гражданам первой доврачебной медицинской помощи. 

· Отработка трудового действия по содействию получателю социальных услуг в посещении культурных мероприятий с использованием интернет-ресурсов. 

· Отработка трудового действия по содействию в обеспечении газетами, журналами, книгами с использованием интернет-ресурсов. 

· Решение ситуационных задач, связанных с гигиеной получателей социальных услуг. 

· Составление плана мероприятий, посвященных здоровому образу жизни 

· Решение ситуационных задач, связанных со школой ухода 
	
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся
- Подготовка сообщений и написание эссе на темы: 
Правила оказания ситуационной помощи инвалидам различных категорий на объектах социальной, инженерной и транспортной инфраструктур. Критерии качества. Доступная среда для инвалидов.
	19
	

	Итого, часов:

Всего учебных занятий, 
в том числе практические занятия

Самостоятельная работа обучающегося

Консультации

Промежуточная аттестация
	118
74
44
38
4
2
	

	Раздел 02. Применение технологии социальной работы в учреждениях социальной зашиты


	МДК 04.02  Технология социальной работы в учреждениях социальной защиты

	Тема 1

Особенности оказания социальных услуг в соответствие с требованиями профстандарта социального работника
	Содержание
	
	

	
	· Особенности оказания социально-бытовых услуг. Основы законодательства федерального и регионального уровня, основные положения нормативных правовых актов в сфере социального обслуживания населения, включая административные регламенты, национальные и государственные стандарты социального обслуживания населения. 
· Особенности оказания содействия в получении социально-психологических услуг. Особенности оказания первичной психологической поддержки получателей социальных услуг. Обеспечение конфиденциальности полученных в результате деятельности сведений о получателе социальных услуг. Соблюдение требований этического кодекса социального работника. 

· Особенности оказания содействия в получении социально-медицинских услуг. Основные положения нормативно-правовых актов, регламентирующих проведение медико-социальной экспертизы, 
· обеспечение техническими средствами реабилитации и реабилитационными услугами. 
· Особенности оказания содействия в получении социально-педагогических услуг. Основы законодательства об образовании, основные положения нормативных правовых актов, регламентирующих получение образования, в том числе инвалидами. 
· Особенности оказания содействия в получении социально-трудовых услуг. Основы законодательства о занятости населения, основные положения нормативно-правовых актов, регламентирующих содействие занятости населения, в том числе инвалидов 
· Особенности предоставления услуг в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности, в том числе детей-инвалидов. Коммуникативный потенциал получателей социальных услуг и его значение в социальном обслуживании. Основные положения нормативных правовых актов в сфере социального обслуживания населения, регламентирующие оказание социальных услуг для детей-инвалидов. 

· Особенности оказания срочных социальных услуг получателям социальных услуг. Основные положения нормативных правовых актов в сфере социального обслуживания населения, регламентирующие оказание срочных социальных услуг. 

	
	

	
	Практические занятия
	7
	

	
	· Отработка навыков оказания социально-бытовых услуг 

· Отработка навыков оказания социально-медицинских услуг 

· Отработка навыков оказания социально-педагогических услуг 

· Решение практико-ориентированных задач по содействию получателям социальных услуг в получении социально-психологических услуг. 

· Отработка навыков содействия в получении социально-правовых услуг в соответствии с профстандартом 

· Отработка навыков предоставления услуг в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности, в том числе детей-инвалидов 

· Отработка навыков содействия в получении социально-трудовых услуг в соответствии с профстандартом 
	
	

	
	Самостоятельная работа

· Особенности оказания содействия в получении социально-правовых услуг. Основы законодательства, регламентирующего оказание гражданам социальных услуг, пенсионное обеспечение, предоставление пособий и иных социальных выплат. Основы законодательства, регламентирующего обращения граждан в органы государственной власти и местного самоуправления. Требования к оформлению доверенности для получения пенсий, пособий. 
	5
	

	Тема 2

Технологии осуществления деятельности социального работника 

	Содержание
	13
	

	
	· Выстраивание отношений между социальным работником и получателем социальных услуг. Профессионально – личностные требования к социальному работнику. 

· Социальный работник и его роль в стационарных и полустационарных учреждениях. Особенности деятельности социального работника в стационарных и полустационарных учреждениях. 
· Особенности межведомственного взаимодействия в социальном обслуживании. Взаимодействие социального работника с различными ведомствами и организациями. 

· Особенности социально-бытового обслуживания ветеранов Великой Отечественной войны. Применение современной социально-бытовой помощи в соответствие с законодательством РФ. 

· Предоставление социальных услуг на платной и бесплатной основе. 
· Категории граждан, имеющих право на бесплатное социальное обслуживание 
· Тарифы на социальные услуги. Перечень платных услуг 

· Работа с профессиональной документацией социального работника. Профессиональная документация. Отчет социального работника о проделанной работе. 

· Технология оказания экстренной психологической помощи и оказания поддержки. Выслушивание. Первичная психологическая помощь. 

· Технология отслеживания внешних проявлений патологических психических состояний, депрессии и стрессового расстройства. Ответственность социального работника за психологическое состояние получателя социальных услуг. 

· Технологии повышения профессиональной компетентности социальных работников. Проведение социально-психологических тренингов. Повышение профессиональной компетентности.  
	
	

	
	Практические занятия
	5
	

	
	1. Оформление рабочей документации социального работника. 

2. Расчет оплаты за предоставление социальных услуг 

3. Использование интернет-ресурсов для оказания социально-бытовых услуг получателям социальных услуг. 

4. Решение задач на взаимодействие с различными организациями бытового обслуживания. 

5. Составление тренинговых упражнений различной  направленности. 

6. Моделирование ситуаций социально-бытового обслуживания. 
	
	

	
	Самостоятельная работа
·  Применение технологии социальной адаптации в различных социальных организациях. Особенности деятельности социального работника с применением адаптационных методов в стационарных и полустационарных учреждениях. 

· Применение технологий социальной профилактики в различных социальных организациях. Особенности профилактической деятельности социального работника в стационарных и полустационарных учреждениях.
	
	

	Итого, часов:

Всего учебных занятий

в том числе практические занятия

Самостоятельная работа обучающегося

Консультации

Промежуточная аттестация

	120
74
44
40
4

2
	

	Учебная практика

Иметь практический опыт 
оказания социально-бытовых услуг, первой медицинской помощи, первичной психологической поддержки лицам пожилого возраста и инвалидам на дому; содействия в получении социальных услуг, предусмотренных профессиональным стандартом «Социальный работник» 
Виды работ 
1. Отработка навыка оказания социально-бытовых услуг получателям социальных услуг 

2. Отработка трудового умения содействия получателям социальных услуг в получении социально-педагогических, социально-трудовых, социально-психологических, социально-правовых, социально-медицинских, срочных социальных услуг, услуг в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности, в том числе детей-инвалидов. 

3. Применение технологий социально-бытового обслуживания в деятельности социального работника. 

4. Применение технологий и методик, позволяющих оказывать содействие гражданам в получении социально-медицинских услуг. 

5. Применение технологий оказания социально-психологических услуг в профессиональной деятельности социального работника. 

6. Анализ деятельности социального работника по оказанию содействия социально-правовых услуг. 

7. Анализ деятельности социального работника по оказанию содействия в получении иных услуг, предусмотренных профессиональным стандартом «Социальный работник» 


	36
	

	Производственная практика (по профилю специальности) 
Иметь практический опыт оказания социально-бытовых услуг, первой медицинской помощи, первичной психологической поддержки лицам пожилого возраста и инвалидам на дому; содействия в получении социальных услуг, предусмотренных профессиональным стандартом «Социальный работник» 
Виды работ 
1. Оказание социально-бытовых услуг пожилым и инвалидам на дому. 

 2. Содействие получателям социальных услуг в получении социально-медицинских услуг. 

3. Содействие получателям социальных услуг в получении социально-психологических услуг. 

4. Консультирование лиц пожилого возраста и инвалидов по вопросам получения социально-правовых услуг. 

5. Содействие получателям социальных услуг в получении иных услуг, предусмотренных профессиональным стандартом «Социальный работник» 

6. Применение технологий социальной работы в деятельности социального работника по оказанию социально-бытовых услуг. 

7. Применение технологий социальной работы в деятельности социального работника по оказанию социально-педагогических, социально-трудовых, социально-психологических, социально-правовых, социально-медицинских, срочных социальных услуг, услуг в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности, в том числе детей-инвалидов. 

	108
	

	Всего
	238
	


4. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ ПМ.04  ВЫПОЛНЕНИЕ РАБОТ ПО ПРОФЕССИИ 26527 «СОЦИАЛЬНЫЙ РАБОТНИК»
Общие требования к организации образовательного процесса 
Освоению данного профессионального модуля предшествует изучение блоков дисциплин. Реализация программы профессионального модуля предполагает проведение лекционных и практических занятий, организацию самостоятельной работы студентов. 

Обязательным условием реализации программы модуля является прохождение обучающимися учебной и производственной практики. Учебная и производственная практика проводится концентрировано после изучения всего профессионального модуля. 

Освоению профессионального модуля способствует изучение междисциплинарных курсов: МДК.04.01 Основы социально-бытового обслуживания, МДК.04.02 Технология социальной работы в учреждениях социальной защиты, учебная и Производственная практика (по профилю специальности).
4.1 Перечень образовательных технологий, используемых при осуществлении образовательного процесса по модулю, включая перечень лицензионного программного обеспечения, современных профессиональных баз данных и информационных справочных систем
4.1.1 Образовательные технологии

При реализации различных видов учебной работы по модулю используются следующие образовательные технологии:

1) Технологии проблемного обучения: проблемная лекция, практическое занятие в форме практикума.
2) Интерактивные технологии: Лекция «обратной связи» (лекция – дискуссия)

3) Информационно-коммуникационные образовательные технологии: Лекция-визуализация
4) Инновационные методы, которые предполагают применение информационных образовательных технологий, а также учебно-методических материалов, соответствующих современному мировому уровню, в процессе преподавания дисциплины:

· использование медиаресурсов, энциклопедий, электронных библиотек и  Интернет;

· решение юридических, экономических (других) задач с применением справочных систем «Гарант», «Консультант +»;

· консультирование студентов с использованием электронной почты;

· использование программно-педагогических тестовых заданий для проверки знаний обучающихся.

4.1.2 Лицензионное программное обеспечение:

В образовательном процессе при изучении модуля используется следующее лицензионное программное обеспечение:
1. ОС Windows 7 (лицензии Microsoft Open License (Value) Academic)

2. MS Project 2013 Pro (лицензии Microsoft Open License (Value) Academic)

3. MS VISIO 2013 Pro (лицензии Microsoft Open License (Value) Academic)

4. MS Office 2013 (лицензия Microsoft Open License (Academic))

5. Kaspersky Endpoint Security 10 (лицензия 1C1C 200323-080435-420-499 до 04.04.2021))

6. СПС КонсультантПлюс (договор № ИП 20-92 от 01.03.2020)

7. Контент-фильтрация (договор с ООО «СкайДНС» Ю-04056 от 15 января 2021 года).

8. Система тестирования INDIGO (лицензия №54736);.
4.1.3. Современные профессиональные базы данных

В образовательном процессе при изучении модуля используются следующие современные профессиональные базы данных:

1. «Университетская Библиотека Онлайн» - https://biblioclub.ru/. 

2. Научная электронная библиотека eLIBRARY.RU – http://www.elibrary.ru/
4.1.4 Информационные справочные системы:

Изучение модуля сопровождается применением с справочной информационно-правовой системы «КонсультантПлюс» (договор № ИП20-92 от 01.03.2020).

4.2 Основная и дополнительная учебная литература и электронные образовательные ресурсы, необходимые для освоения дисциплины
1. Волошина И. Г. Организация социальной работы в Российской Федерации: учебное пособие: [12+] / И. Г. Волошина; под ред. О.А.Волковой. – Москва; Берлин: Директ-Медиа, 2020. – 168 с.: ил., табл. – Режим доступа: по подписке. – URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=576162 – Библиогр.: с. 162-165. – ISBN 978-5-4499-1192-6. – DOI 10.23681/576162. – Текст: электронный.
2. Свищёва, И. К. Оказание социальных услуг лицам пожилого возраста и инвалидам на дому: учебное пособие: [12+] / И. К. Свищёва, А. А. Горяйнов; под ред. О. А. Волковой. – Москва; Берлин : Директ-Медиа, 2020. – 242 с. : ил., табл. – Режим доступа: по подписке. – URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=576776 – Библиогр.: с. 221-226. – ISBN 978-5-4499-1194-0. – DOI 10.23681/576776. – Текст: электронный.
3. Наберушкина, Э. К. Социальный патронат лиц пожилого возраста и инвалидов: учебное пособие для студентов программ среднего профессионального образования: [12+] / Э. К. Наберушкина. – Москва; Берлин: Директ-Медиа, 2020. – 162 с. : табл. – Режим доступа: по подписке. – URL: – Библиогр. в кн. – ISBN 978-5-4499-0708-0. – DOI 10.23681/574775. – Текст: электронный.
4. Холостова, Е. И. Социальная работа с пожилыми людьми: учебник: [16+] / Е. И. Холостова. – 8-е изд., стер. – Москва: Дашков и К°, 2019. – 339 с.: ил. –– Режим доступа: по подписке. – URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=573200 – Библиогр.: с. 310-311. – ISBN 978-5-394-03336-0. – Текст: электронный.

5. Мозговая Е. И. Теория и методика социальной работы: учебное пособие: [12+] / Е. И. Мозговая, Д. А. Кулабухов; под ред. О. А. Волковой. – Москва; Берлин: Директ-Медиа, 2020. – 97 с.:ил.,табл.– Режим доступа: по подписке. – URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=596028 – Библиогр. в кн. – ISBN 978-5-4499-1490-3. – DOI 10.23681/596028. – Текст:электронный. 

6. Павленок П. Д. Теория, история и методика социальной работы: избранные работы: учебное пособие: [16+] / П. Д. Павленок. – 10-е изд., испр. и доп. – Москва: Дашков и К°, 2017. – 592 с.: ил. – Режим доступа: по подписке. – URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=495812 – Библиогр.в кн. – ISBN 978-5-394-01426-0. – Текст:электронный.
7. Социальная работа в вопросах и ответах: учебное пособие для подготовки к госэкзамену / под ред. Е. П. Агапова. – Москва; Берлин: Директ-Медиа, 2016. – 367 с. – Режим доступа: по подписке. – URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=434846 – ISBN 978-5-4475-6913-6. – DOI 10.23681/434846. – Текст: электронный.
8. Мозговая Е. И. Теория и методика социальной работы: учебное пособие: [12+] / Е. И. Мозговая, Д. А. Кулабухов; под ред. О. А. Волковой. – Москва; Берлин: Директ-Медиа, 2020. – 97 с.:ил.,табл.– Режим доступа: по подписке. – URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=596028 – Библиогр. в кн. – ISBN 978-5-4499-1490-3. – DOI 10.23681/596028. – Текст: электронный. 

9. Павленок П. Д. Теория, история и методика социальной работы: избранные работы: учебное пособие: [16+] / П. Д. Павленок. – 10-е изд., испр. и доп. – Москва : Дашков и К°, 2017. – 592 с.: ил. – Режим доступа: по подписке. – URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=495812 – Библиогр. в кн. – ISBN 978-5-394-01426-0. – Текст: электронный.
Дополнительная учебная литература

10. Платонова Н. М, Нестерова Г.Ф. Теория и методика социальной работы: учебник для студ. учреждений сред. проф. образования— 4-е изд., стер. — М. : Издательский центр «Академия», 2014. — 400 с.

11. Бегидова, Т. П. Социально-правовые и законодательные основы социальной работы с инвалидами: учебное пособие для среднего профессионального образования / Т. П. Бегидова, М. В. Бегидов. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2020. — 98 с. — (Профессиональное образование). 

12. Нагорнова, А. Ю. Теория и технология социальной работы с пожилыми людьми: учебное пособие для СПО / А. Ю. Нагорнова. — 2-е изд., испр. и доп. — М. : Издатель-ство Юрайт, 2017. — 148 с. — (Серия : Профессиональное образование). URL : //www.urait.ru 

13. Приступа, Е.Н. Социальная работа с лицами с ограниченными возможностями здоровья: учеб. пособие / Е.Н. Приступа. – М.: ФОРУМ : ИНФРА-М, 2019. – 159 с. – (СПО). 

14. Технология социальной работы: учебник для СПО / под ред. Л.И. Кононовой, Е.И. Холостовой. – М. : Юрайт, 2016. – 503 с. – Серия : Проф. образование. 

Нормативно – правовые документы

1. Конституция Российской Федерации;

2. Гражданский кодекс Российской Федерации;

3. Семейный кодекс Российской Федерации;

4. Федеральный закон от 28.12.2013 № 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации»;

5. Федеральный закон от 19.05.1995 № 81-ФЗ «О государственных пособиях гражданам, имеющим детей»;

6. Федеральный закон от 24.06.1999 № 120-ФЗ «Об основах системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних»;

7. Федеральный закон от 29.12.2006 № 256-ФЗ «О дополнительных мерах государственной поддержки семей, имеющих детей»;

8. Федеральный закон от 24.11.1995 № 181-ФЗ «О социальной защите инвалидов в Российской Федерации»;

9. Федеральный закон от 01.12.2014 № 419-ФЗ «О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации по вопросам социальной защиты инвалидов в связи с ратификацией Конвенции о правах инвалидов»;

10. Федеральный закон от 21.12.1996 № 159-ФЗ «О дополнительных гарантиях по социальной поддержке детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей»;

11. Указ Президента РФ от 26.12.2003 № 1455 «О компенсационных выплатах лицам, осуществляющим уход за нетрудоспособными гражданами»;

12. Указ Президента РФ от 28.12.2012 № 1688 «О некоторых мерах по реализации государственной политики в сфере защиты детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей» (с изменениями и дополнениями)

13. Постановление Правительства РФ от 18.05.2009 № 423 «Об отдельных вопросах осуществления опеки и попечительства в отношении несовершеннолетних граждан»;

14. Постановление Правительства РФ от 14.12.2005 № 761 «О предоставлении субсидий на оплату жилого помещения и коммунальных услуг»;

15. Постановление Правительства Российской Федерации от 24.05.2014 № 481 «О деятельности организаций для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, и об устройстве в них детей, оставшихся без попечения родителей»;

16. Приказ Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 30.07.2014 № 500-н «Рекомендации по определению индивидуальной потребности в социальных услугах получателей социальных услуг».

4.3 Дополнительные ресурсы информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», необходимых для освоения дисциплины
1.https://studopedia.ru/7_41394_palliativnaya-meditsina-hospisnaya-pomoshch.html - Паллиативная медицина. Хосписная помощь. 

2.  http://geolike.ru/page/gl_8533.htm - Организация деятельности хосписов в России
4.4 Требования к минимальному материально-техническому обеспечению, необходимого для осуществления образовательного процесса по модулю

Для изучения профессионального модуля используется Кабинет экономики и менеджмента. Основное оборудование:

Компьютер- 11 шт.;

Экран- 1 шт.;

Проектор- 1шт.;

Доска маркерная – 1 шт.;

Стол 2-х местный – 10 шт.;

Стол преподавателя- 1 шт.;

Стул - 30 шт.;

Стенд пробковый – 1 шт.;

Стенд тематический – 3 шт.;

Шкаф канцелярский – 1 шт.;

Подставка под компьютер- 11шт.;

Тумбочка для папок -1 шт.

Аудитория оснащена современными средствами воспроизведения и визуализации любой видео и аудио информации, получения и передачи электронных документов. 

Типовая комплектация мультимедийной аудитории состоит из:

мультимедийного проектора,

проекционного экрана,

акустической системы,

персонального компьютера (с техническими характеристиками не ниже: процессор не ниже 1.6.GHz, оперативная память – 1 Gb, интерфейсы подключения: USB, audio, VGA.

 Преподаватель имеет возможность легко управлять всей системой, что позволяет проводить лекции, практические занятия, презентации, вебинары, конференции и другие виды аудиторной нагрузки обучающихся в удобной и доступной для них форме с применением современных интерактивных средств обучения, в том числе с использованием в процессе обучения всех корпоративных ресурсов. Мультимедийная аудитория также оснащена широкополосным доступом в сеть «Интернет».

Компьютерное оборудованием имеет соответствующее лицензионное программное обеспечение.

Для проведения занятий лекционного типа предлагаются наборы демонстрационного оборудования и учебно-наглядных пособий, обеспечивающие тематические иллюстрации, соответствующие рабочей учебной программе дисциплин.

Помещения для самостоятельной работы обучающихся оснащены компьютерной техникой с возможностью подключения к сети «Интернет» и обеспечены доступом в электронную информационно-образовательную среду Института.

Учебно-методическая литература для данной дисциплины имеется в наличии в электронно-библиотечной системе «Университетская библиотека ONLINE», доступ к которой предоставлен обучающимся. Электронно-библиотечная система «Университетская библиотека ONLINE» реализует легальное хранение, распространение и защиту цифрового контента учебно-методической литературы для вузов с условием обязательного соблюдения авторских и смежных прав. Электронно-библиотечная система «Университетская библиотека ONLINE» обеспечивает широкий законный доступ к необходимым для образовательного процесса изданиям с использованием инновационных технологий и соответствует всем требованиям ФГОС СПО.
5. Контроль и оценка результатов освоения профессионального модуля ПМ.04 ВЫПОЛНЕНИЕ РАБОТ ПО ПРОФЕССИИ 26527 «СОЦИАЛЬНЫЙ РАБОТНИК»
 
5.1 Оценочные средства и методические материалы по итогам освоения дисциплины

Универсальная система оценивания результатов обучения выполняется в соответствии с Положением о формах, периодичности и порядке проведения текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации обучающихся в АНПОО «ККУ», утвержденным приказом директора от 03.02.2020 г. № 31 о/д и  включает в себя системы оценок:
1) «отлично», «хорошо», «удовлетворительно», «неудовлетворительно»;

2) «зачтено», «не зачтено».

5.2 Критерии и методы оценки результатов освоения профессионального модуля
	Код и наименование профессиональных и общих компетенций, формируемых в рамках модуля
	Критерии оценки
	Методы оценки

	ПК 4.2. Использовать различные формы, методы и технологии социальной работы в профессиональной деятельности.


	- демонстрация умений и 

навыков осуществлять социально-бытовые услуги 

- демонстрация умений и  навыков оказывать первую  помощь до оказания медицинской помощи 

- демонстрация навыков  работы по сопровождению  получателей социальных услуг 

- демонстрация навыков  работы по формированию у  гражданина позитивного 

психологического состояния, поддержания активного образа жизни  

- демонстрация навыков в оформлении необходимых  документов и получении 

гражданином социальных  услуг, пенсии, пособий, компенсаций и других социальных выплат в соответствии с действующим законодательством; демонстрация навыков в  подготовке заявлений и  иных документов, необходимых для получения государственных услуг, а также в подаче документов, в том числе с помощью электронных средств связи и интернет-ресурсов 

- использование в своей деятельности знания по социальным услугам, предусмотренным профессиональным стандартом «Социальный работник» 
	Формы контроля:

-устный контроль: фронтальный и индивидуальный устный опрос;

-письменный контроль:

-тестирование;

-решение ситуационных задач;

-выполнение самостоятельных работ.

Методы:

-наблюдение за работой обучающихся;

-устный опрос;

-письменный опрос;

-тестирование;

-проверка практических заданий;

-проверка самостоятельных работ студента (презентации, таблицы, рефераты, доклады, сообщения).

Дифференцированный зачет по МДК

Защита отчета по учебной и производственной практике

Экзамен по модулю


Формы и методы контроля и оценки результатов обучения должны позволять проверять у обучающихся не только сформированность профессиональных компетенций, но и развитие общих компетенций и обеспечивающих их умений. 

	Код и наименование общих компетенций, формируемых в рамках модуля
	Критерии оценки
	Методы оценки

	ОК 1. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять к ней устойчивый интерес.
	Активность, инициативность в процессе освоения программы модуля 

Эффективность и качество выполненной самостоятельной работы. 

Систематичность в изучении дополнительной, справочной литературы, периодических изданий по профессии 
	Собеседование. 
Отчет по учебной и производственной практике. Практические работы. 

Оценка  результатов самостоятельной работы 

	ОК 2. Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые методы и способы выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество.
	Результативность организации собственной деятельности для выполнения

профессиональных задач

Практические работы.

Адекватный выбор методов и способов решения профессиональных задач;

Точность подбора критериев и показателей оценки эффективности и качества выполнения профессиональных задач
	Собеседование. 
Отчет по учебной и производственной практике.

	ОК 3. Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и нести за них ответственность.
	Обоснованность принятия решения в стандартных и нестандартных ситуациях;
	Собеседование. 
Отчет по учебной и производственной практике. Практические работы.

	ОК 4. Осуществлять поиск и

использование информации,

необходимой для эффективного

выполнения профессиональных

задач, профессионального и личностного развития.


	Нахождение и использование информации для эффективного выполнения

профессиональных задач, профессионального и личностного развития;

Адекватность использования нескольких источников информации для решения профессиональных задач, включая электронные;
	Собеседование. 
Отчет по учебной и производственной практике.

Практические работы.

Творческие работы. Самостоятельная работа.

	ОК 5. Использовать информационно- коммуникационные технологии в профессиональной деятельности.


	Своевременность решения профессиональных задач на основе самостоятельно подобранной информации с использованием ИКТ;

Результативность использования различных информационных источников с использованием ИКТ;

Качество оформления результатов работы с использованием ИКТ;
	Собеседование. 
Отчет по учебной и производственной практике. Практические работы.



	ОК 6. Работать в коллективе и команде, эффективно общаться с коллегами, руководством, потребителями.


	Ясность и аргументированность изложения собственного мнения.
Правильность выбора стратегии поведения при организации работы в команде
	Собеседование. 
Отчет по учебной и производственной практике. Практические работы.



	ОК 7. Брать на себя ответственность за работу членов команды (подчиненных), результат выполнения заданий.
	Адекватность оценки и анализа эффективности и качества результатов работы членов команды (подчиненных)
	Собеседование.
Отчет по учебной и производственной практике. Практические работы.

	ОК 8. Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации.
	Результативность внеаудиторной

самостоятельной работы при изучении профессионального модуля;

Верность выбора способов коррекции результатов собственной деятельности;
	Собеседование. 
Отчет по учебной и производственной практике. Практические работы.

	ОК 9. Ориентироваться в условиях частой смены технологий в профессиональной деятельности.


	Систематичность в изучении дополнительной, справочной литературы, периодических изданий в области профессиональной деятельности;
	Анализ библиотечного формуляра обучающегося.

Собеседование.

Отчет по учебной и

производственной практике.

Практические работы.

	ОК 10. Бережно относиться к историческому наследию и культурным традициям народа, уважать социальные, культурные и религиозные различия 
	Точность определения видов ответственности в сфере профессиональной деятельности в соответствии с законодательством РФ.
	Собеседование. Практические работы.

	ОК 11. Быть готовым брать на себя нравственные обязательства по отношению к природе, обществу, человеку

	Технология электронных образовательных

ресурсов (работа с информационными источниками в сети Интернет)
	Практические работы.

	ОК 12 Организовывать рабочее место с соблюдением требований охраны труда, производственной санитарии, инфекционной и противопожарной безопасности
	выбор способов
	Собеседование.

Отчет по учебной и

производственной практике.



	ОК 13 Вести здоровый образ жизни, заниматься физической культурой и спортом для укрепления здоровья, достижения жизненных и профессиональных целей
	Верность выбора способов укрепления здоровья, занятий физической культурой,  результатов собственной деятельности
	Собеседование.

Отчет по учебной и

производственной практике.




	    Приложение 1

к рабочей программе  

профессионального  модуля Выполнение работ по профессии  26527 Социальный  работник»    (ПМ.04)
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6.1. Оценочные средства по итогам освоения модуля
6.1.1. Цель оценочных средств
Целью оценочных средств является установление соответствия уровня подготовленности обучающегося на данном этапе обучения требованиям рабочей программы профессионального модуля «Выполнение работ по профессии  26527 Социальный  работник». 

Оценочные средства предназначены для контроля и оценки образовательных достижений обучающихся, освоивших программу профессионального модуля «Выполнение работ по профессии  26527 Социальный  работник».  
Перечень видов оценочных средств соответствует рабочей программе модуля. 

Комплект оценочных средств включает контрольные материалы для проведения всех видов контроля в форме устного опроса, практических занятий, и промежуточной аттестации в форме вопросов и заданий к междисциплинарным курсам и экзамену по модулю.

Структура и содержание заданий–задания разработаны в соответствии с рабочей программой профессионального модуля «Выполнение работ по профессии  26527 Социальный  работник».
6.1.2. Результаты освоения модуля
Обучающийся в ходе изучения профессионального модуля должен: 

- иметь практический опыт: 

- оказания социально-бытовых услуг, первой медицинской помощи, первичной психологической поддержки лицам пожилого возраста и инвалидам на дому; 

 содействия в получении социальных услуг, предусмотренных профессиональным стандартом «Социальный работник».
- уметь:
- оказывать первичную психологическую поддержку получателя социальных услуг; 

- оказывать консультативную помощь получателю социальных услуг по социально-бытовым вопросам; 

- проводить социально-бытовое обслуживание получателей социальных услуг; 

- оказывать помощь в решении социально-бытовых вопросов; 

- осуществлять подбор документов для предоставления льгот и преимуществ, компенсационных выплат для начисления пенсий и пособий; 

-готовить основные блюда; 

-использовать в своей деятельности информационно- коммуникационные технологии, в том числе интернет-ресурсы; 

-измерять температуру тела, артериальное давление; 

-оказывать первую помощь до оказания медицинской помощи; 

-поддерживать здоровый образ жизни получателей социальных услуг, обучать навыкам ухода за собой, основам здорового образа жизни; 

-выполнять санитарно-гигиенические процедуры.

-организовывать приобретение и доставку товаров первой необходимости (воды, продуктов, топлива и др.); 

-проводить уборку жилых помещений, в том числе с помощью специальных моющих и подручных средств;

-взаимодействовать с организациями, предоставляющими услуги населению по стирке, ремонту, химчистке вещей, уборке помещений, ремонту жилых помещений и др.; 

-оформлять необходимую документацию по направлениям своей деятельности; 

-использовать интернет-ресурсы для предоставления гражданам государственных и муниципальных услуг, включая заполнение форм заявлений.

Знать:

-нормативно-правовое обеспечение организации социально-бытового обслуживания лиц пожилого возраста и инвалидов на дому; 

-критерии качества оказания социально-бытовых услуг; 

-элементарные правила приготовления пищи; 

-организация и принципы ведения домашнего хозяйства; 

-правила ухода за престарелыми и инвалидами в домашних условиях; 

-основы психологии лиц старшего возраста и инвалидов; 

-основы этики в социальной работе (кодекс профессиональной этики); 

-правила оказания доврачебной помощи; 

-правила выполнения медицинских процедур по назначению врача; 

-основные правила обеспечения безопасности жизнедеятельности; 

-факторы гигиенического и экологического риска для лиц пожилого возраста .
- профессионально – личностные требования к социальному работнику; 

-особенности межведомственного взаимодействия в социальном обслуживании; 

-особенности деятельности социального работника в стационарных и полустационарных учреждениях; 

-основы законодательства федерального и регионального уровня, основные положения нормативных правовых актов в сфере социального обслуживания населения, включая административные регламенты, национальные и государственные стандарты социального обслуживания населения; 

-особенности социально-бытового обслуживания ветеранов Великой Отечественной войны; 

-особенности оказания первичной психологической поддержки получателей социальных услуг; 

-тарифы на социальные услуги; 

-категории граждан, имеющих право на бесплатное социальное обслуживание; 

-основные положения нормативно-правовых актов, регламентирующих проведение медико-социальной экспертизы, обеспечение техническими средствами реабилитации и реабилитационными услугами; 

-основы законодательства, регламентирующего оказание гражданам социальных услуг, пенсионное обеспечение, предоставление пособий и иных социальных выплат; 

-основы законодательства, регламентирующего обращения граждан в органы государственной власти и местного самоуправления; 

-требования к оформлению доверенности для получения пенсий, пособий; 

-основы законодательства об образовании, основные положения нормативных правовых актов, регламентирующих получение образования, в том числе инвалидами; 

-основы законодательства о занятости населения, основные положения нормативно-правовых актов, регламентирующих содействие занятости населения, в том числе инвалидов; 

-профессиональную документацию социального работника; 

-особенности деятельности школы ухода при социальных центрах; 

-технологию оказания экстренной психологической помощи и оказания поддержки;
-технологию отслеживания внешних проявлений патологических психических состояний, депрессии и стрессового расстройства; 

-технологию социально-бытового обслуживания инвалидов с нарушениями опорно-двигательного аппарата; 

- ассистивные устройства для лиц с нарушениями зрения и слуха; 

-технологии повышения профессиональной компетентности социальных работников; 

- виды социально-бытовых проблем престарелых и инвалидов.

6.1.3. Формы контроля и оценки результатов освоения
Контроль и оценка результатов освоения – это выявление, измерение и оценивание знаний, умений и уровня владений формирующихся компетенций в рамках освоения профессионального модуля. 
В соответствии с учебным планом и рабочей программой профессионального модуля «Социальная работа с лицами из групп риска, оказавшимися в ТЖС»  предусматривается текущий и рубежный контроль результатов освоения.
6.1.4. Примерные (типовые) контрольные задания или иные материалы, необходимые для оценки знаний, умений,  владений (или опыта деятельности), в процессе освоения дисциплины (модуля, практики), характеризующих этапы формирования компетенций в процессе освоения дисциплины
Примерный перечень вопросов для подготовки к зачету по

МДК.04.01.  Основы социально-бытового обслуживания
1. Особенности социально-бытового обслуживания пожилых и инвалидов.
2. Правила ухода за престарелыми и инвалидами в домашних условиях. 
3. Понятия и принципы социально-бытового обслуживания пожилых и инвалидов. Квалифицированный уход в надомных условиях. 
4. Направления в организации социально-бытового обслуживания пожилых людей. 

5. Факторы гигиенического и экологического риска для лиц пожилого возраста. 
6. Реализация права пожилых и инвалидов на здоровье. 
7. Особенности гигиенических процедур для пожилых и инвалидов при надомном обслуживании 

8. Основы психологии лиц старшего возраста и инвалидов. 
9. Стиль жизни и сферы деятельности пожилых и инвалидов. Возрастные особенности пожилых. 

10. Основные правила обеспечения безопасности жизнедеятельности. 
11. Основы охраны труда и техники безопасности. 
12. Обеспечение безопасности жизнедеятельности при надомном обслуживании. 

13. Социально-бытовые услуги в форме социального обслуживания на дому. 
14. Критерии качества оказания социально-бытовых услуг. 
15. Социально-бытовые услуги, оказываемые за счет средств получателя социальных услуг. 

16. Нормативно-правовое обеспечение организации социально-бытового обслуживания лиц пожилого возраста и инвалидов на дому. 
17. Федеральное и региональное  законодательство в сфере социального обслуживания.
18. Знания и умения социального работника в соответствие с требованиями профессионального стандарта.

19. Организация и принципы ведения домашнего хозяйства. 

20. Рациональное ведение домашнего хозяйства. Принципы ведения домашнего хозяйства. 

21. Элементарные правила приготовления пищи. Диетическое питание. Составление меню. 

22. Основы этики в социальной работе (кодекс профессиональной этики). Применение кодекса профессиональной этике при решении спорных вопросов и конфликтных ситуаций. 

23. Основы этики в социальной работе (кодекс профессиональной этики). 

24. Применение кодекса профессиональной этике при решении спорных вопросов и конфликтных ситуаций. 

25. Правила выполнения медицинских процедур по назначению врача. Покупка лекарственных препаратов. 

26. Основы организации здорового образа жизни, профилактики факторов риска заболеваний. Критерии качества. 

27. Организация мероприятий, направленных на здоровый образ жизни получателей социальных услуг.

Примерный перечень вопросов для подготовки к зачету по

МДК.04.02.  Технология социальной работы в учреждениях социальной защиты
1. Особенности оказания социальных услуг в соответствие с требованиями профстандарта социального работника.
2. Особенности оказания социально-бытовых услуг. 
3. Основы законодательства федерального и регионального уровня, основные положения нормативных правовых актов в сфере социального обслуживания населения, включая административные регламенты, национальные и государственные стандарты социального обслуживания населения. 
4. Особенности оказания содействия в получении социально-психологических услуг. 
5. Особенности оказания первичной психологической поддержки получателей социальных услуг. Обеспечение конфиденциальности полученных в результате деятельности сведений о получателе социальных услуг. 

6. Соблюдение требований этического кодекса социального работника. 

7. Особенности оказания содействия в получении социально-медицинских услуг.
8.  Основные положения нормативно-правовых актов, регламентирующих проведение медико-социальной экспертизы, обеспечение техническими средствами реабилитации и реабилитационными услугами. 
9. Особенности оказания содействия в получении социально-педагогических услуг.
10.  Основы законодательства об образовании, основные положения нормативных правовых актов, регламентирующих получение образования, в том числе инвалидами. 
11. Особенности оказания содействия в получении социально-трудовых услуг.
12.  Основы законодательства о занятости населения, основные положения нормативно-правовых актов, регламентирующих содействие занятости населения, в том числе инвалидов 
13. Особенности предоставления услуг в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности, в том числе детей-инвалидов. 
14. Коммуникативный потенциал получателей социальных услуг и его значение в социальном обслуживании. 

15. Основные положения нормативных правовых актов в сфере социального обслуживания населения, регламентирующие оказание социальных услуг для детей-инвалидов. 

16. Особенности оказания срочных социальных услуг получателям социальных услуг. 
17. Основные положения нормативных правовых актов в сфере социального обслуживания населения, регламентирующие оказание срочных социальных услуг.

18. Технологии осуществления деятельности социального работника.

19. Выстраивание отношений между социальным работником и получателем социальных услуг. 
20. Профессионально – личностные требования к социальному работнику. 

21. Социальный работник и его роль в стационарных и полустационарных учреждениях. 
22. Особенности деятельности социального работника в стационарных и полустационарных учреждениях. 
23. Особенности межведомственного взаимодействия в социальном обслуживании. Взаимодействие социального работника с различными ведомствами и организациями. 

24. Особенности социально-бытового обслуживания ветеранов Великой Отечественной войны. Применение современной социально-бытовой помощи в соответствие с законодательством РФ. 

25. Предоставление социальных услуг на платной и бесплатной основе. 
26. Категории граждан, имеющих право на бесплатное социальное обслуживание 
27. Тарифы на социальные услуги. Перечень платных услуг 

28. Работа с профессиональной документацией социального работника. Профессиональная документация. Отчет социального работника о проделанной работе. 

29. Технология оказания экстренной психологической помощи и оказания поддержки. Выслушивание. Первичная психологическая помощь. 

30. Технология отслеживания внешних проявлений патологических психических состояний, депрессии и стрессового расстройства. Ответственность социального работника за психологическое состояние получателя социальных услуг. 

31. Технологии повышения профессиональной компетентности социальных работников. Проведение социально-психологических тренингов. Повышение профессиональной компетентности.   
Учебная практика

Виды работ: 
1. Отработка навыка оказания социально-бытовых услуг получателям социальных услуг 

2. Отработка трудового умения содействия получателям социальных услуг в получении социально-педагогических, социально-трудовых, социально-психологических, социально-правовых, социально-медицинских, срочных социальных услуг, услуг в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности, в том числе детей-инвалидов. 

3. Применение технологий социально-бытового обслуживания в деятельности социального работника. 

4. Применение технологий и методик, позволяющих оказывать содействие гражданам в получении социально-медицинских услуг. 

5. Применение технологий оказания социально-психологических услуг в профессиональной деятельности социального работника. 

6. Анализ деятельности социального работника по оказанию содействия социально-правовых услуг. 

7. Анализ деятельности социального работника по оказанию содействия в получении иных услуг, предусмотренных профессиональным стандартом «Социальный работник» 

Производственная практика (по профилю специальности) 
Виды работ: 
1. Оказание социально-бытовых услуг пожилым и инвалидам на дому. 

 2. Содействие получателям социальных услуг в получении социально-медицинских услуг. 

3. Содействие получателям социальных услуг в получении социально-психологических услуг. 

4. Консультирование лиц пожилого возраста и инвалидов по вопросам получения социально-правовых услуг. 

5. Содействие получателям социальных услуг в получении иных услуг, предусмотренных профессиональным стандартом «Социальный работник» 

6. Применение технологий социальной работы в деятельности социального работника по оказанию социально-бытовых услуг. 

7. Применение технологий социальной работы в деятельности социального работника по оказанию социально-педагогических, социально-трудовых, социально-психологических, социально-правовых, социально-медицинских, срочных социальных услуг, услуг в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности, в том числе детей-инвалидов. 
Практики направленны на получение практического опыта  по оказанию социально-бытовых услуг, первой медицинской помощи, первичной психологической поддержки лицам пожилого возраста и инвалидам на дому; содействию в получении социальных услуг, предусмотренных профессиональным стандартом «Социальный работник». 
Примерный перечень вопросов для подготовки к экзамену по модулю «Выполнение работ по профессии  26527 Социальный  работник»
1. Особенности социально-бытового обслуживания пожилых и инвалидов. Правила ухода за престарелыми и инвалидами в домашних условиях. 

2. Понятия и принципы социально-бытового обслуживания пожилых и инвалидов. Квалифицированный уход в надомных условиях. 

3. Направления в организации социально-бытового обслуживания пожилых людей. 

4. Факторы гигиенического и экологического риска для лиц пожилого возраста. 

5. Реализация права пожилых и инвалидов на здоровье. 

6. Особенности гигиенических процедур для пожилых и инвалидов при надомном обслуживании 

7. Основы психологии лиц старшего возраста и инвалидов. 

8. Стиль жизни и сферы деятельности пожилых и инвалидов. Возрастные особенности пожилых. 

9. Основные правила обеспечения безопасности жизнедеятельности. 

10. Основы охраны труда и техники безопасности. 

11. Обеспечение безопасности жизнедеятельности при надомном обслуживании. 

12. Социально-бытовые услуги в форме социального обслуживания на дому. 

13. Критерии качества оказания социально-бытовых услуг. 

14. Социально-бытовые услуги, оказываемые за счет средств получателя социальных услуг. 

15. Нормативно-правовое обеспечение организации социально-бытового обслуживания лиц пожилого возраста и инвалидов на дому. 

16. Федеральное и региональное  законодательство в сфере социального обслуживания.
17. Знания и умения социального работника в соответствие с требованиями профессионального стандарта.

18. Организация и принципы ведения домашнего хозяйства. 

19. Рациональное ведение домашнего хозяйства. Принципы ведения домашнего хозяйства. 

20. Элементарные правила приготовления пищи. Диетическое питание. Составление меню. 

21. Основы этики в социальной работе (кодекс профессиональной этики). Применение кодекса профессиональной этике при решении спорных вопросов и конфликтных ситуаций. 

22. Основы этики в социальной работе (кодекс профессиональной этики). 

23. Применение кодекса профессиональной этике при решении спорных вопросов и конфликтных ситуаций. 

24. Правила выполнения медицинских процедур по назначению врача. Покупка лекарственных препаратов. 

25. Основы организации здорового образа жизни, профилактики факторов риска заболеваний. Критерии качества. 

26. Организация мероприятий, направленных на здоровый образ жизни получателей социальных услуг.

27. Особенности оказания социальных услуг в соответствие с требованиями профстандарта социального работника.

28. Особенности оказания социально-бытовых услуг. 
29. Основы законодательства федерального и регионального уровня, основные положения нормативных правовых актов в сфере социального обслуживания населения, включая административные регламенты, национальные и государственные стандарты социального обслуживания населения. 
30. Особенности оказания содействия в получении социально-психологических услуг. 
31. Особенности оказания первичной психологической поддержки получателей социальных услуг. Обеспечение конфиденциальности полученных в результате деятельности сведений о получателе социальных услуг. 

32. Соблюдение требований этического кодекса социального работника. 

33. Особенности оказания содействия в получении социально-медицинских услуг.
34.  Основные положения нормативно-правовых актов, регламентирующих проведение медико-социальной экспертизы, обеспечение техническими средствами реабилитации и реабилитационными услугами. 
35. Особенности оказания содействия в получении социально-педагогических услуг.
36.  Основы законодательства об образовании, основные положения нормативных правовых актов, регламентирующих получение образования, в том числе инвалидами. 
37. Особенности оказания содействия в получении социально-трудовых услуг.
38.  Основы законодательства о занятости населения, основные положения нормативно-правовых актов, регламентирующих содействие занятости населения, в том числе инвалидов 
39. Особенности предоставления услуг в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности, в том числе детей-инвалидов. 
40. Коммуникативный потенциал получателей социальных услуг и его значение в социальном обслуживании. 

41. Основные положения нормативных правовых актов в сфере социального обслуживания населения, регламентирующие оказание социальных услуг для детей-инвалидов. 

42. Особенности оказания срочных социальных услуг получателям социальных услуг. 
43. Основные положения нормативных правовых актов в сфере социального обслуживания населения, регламентирующие оказание срочных социальных услуг.

44. Технологии осуществления деятельности социального работника.

45. Выстраивание отношений между социальным работником и получателем социальных услуг. 
46. Профессионально – личностные требования к социальному работнику. 

47. Социальный работник и его роль в стационарных и полустационарных учреждениях. 
48. Особенности деятельности социального работника в стационарных и полустационарных учреждениях. 
49. Особенности межведомственного взаимодействия в социальном обслуживании. Взаимодействие социального работника с различными ведомствами и организациями. 

50. Особенности социально-бытового обслуживания ветеранов Великой Отечественной войны. Применение современной социально-бытовой помощи в соответствие с законодательством РФ. 

51. Предоставление социальных услуг на платной и бесплатной основе. 
52. Категории граждан, имеющих право на бесплатное социальное обслуживание 
53. Тарифы на социальные услуги. Перечень платных услуг 

54. Работа с профессиональной документацией социального работника. 
55. Профессиональная документация. Отчет социального работника о проделанной работе. 

56. Технология оказания экстренной психологической помощи и оказания поддержки. Выслушивание. Первичная психологическая помощь. 

57. Технология отслеживания внешних проявлений патологических психических состояний, депрессии и стрессового расстройства. 
58. Ответственность социального работника за психологическое состояние получателя социальных услуг. 

59. Технологии повышения профессиональной компетентности социальных работников. 
60. Проведение социально-психологических тренингов. Повышение профессиональной компетентности.   
6.2. Методические материалы по освоению модуля
Модуль  ПМ.04 «Выполнение работ по профессии  26527 Социальный  работник» считается освоенным обучающимся, если он имеет положительные результаты по всем  междисциплинарным курсам. Это означает, что обучающийся освоил необходимый уровень теоретических знаний и получил достаточно практических навыков. 

Для достижения вышеуказанного обучающийся должен соблюдать следующие правила, позволяющие освоить модуль на высоком уровне:

1. Начало освоения модуля должно быть связано с изучением всех его компонентов с целью понимания ее содержания и указаний, которые будут доведены до сведения обучающегося на первой лекции и первом  занятии семинарского типа. 

Перед началом курса целесообразно ознакомиться со структурой модуля на основании программы, а так же с последовательностью изучения тем и их объемом. С целью оптимальной самоорганизации необходимо сопоставить эту информацию с графиком занятий и выявить наиболее затратные по времени и объему темы, чтобы заранее определить для себя периоды объемных заданий. 

2. Каждая тема содержит лекционный материал, список литературы для самостоятельного изучения, вопросы и задания для подготовки к занятиям семинарского типа. Необходимо заранее обеспечить себя этими материалами и литературой или доступом к ним. 

3. После  лекции необходимо изучить лекционный материал  по соответствующей теме, обратить особое внимание на актуальные и проблемные вопросы рассматриваемой темы. 

4. Занятие семинарского типа, как правило, начинается с опроса по лекционному материалу темы и материалам указанных к теме литературных источников. В связи с этим подготовка к практическому занятию заключается в повторении лекционного материала и изучении вопросов предстоящего занятия. 

При возникновении затруднений с пониманием материала занятия обучающийся должен обратиться с вопросом к преподавателю для получения соответствующих разъяснений в отведенное для этого преподавателем время на занятии либо по электронной почте. В интересах обучающегося своевременно довести до сведения преподавателя информацию о своих затруднениях в освоении предмета и получить необходимые разъяснения.

 5. Подготовка к зачету по каждому междисциплинарному курсу и к экзамену по модулю в целом является заключительным этапом изучения. Зачет по междисциплинарному курсу проводится в устной форме. Экзамен по модулю проводится также в устной форме. Каждый билет содержит по два теоретических вопроса.
Содержание вопросов находится в доступном режиме с начала изучения дисциплины. В связи с этим целесообразно изучать вопросы не в период экзаменационной сессии непосредственно в дни перед экзаменом, а по каждой теме вместе с подготовкой к соответствующему текущему занятию. Кроме того необходимо помнить, что часть вопросов (не более 25%) непосредственно перед экзаменом может быть дополнена или изменена. В связи с этим целесообразно изучать не только вопросы, выносимые на экзамен, но и иные вопросы, рассматриваемые на лекциях и занятиях семинарского типа. 

Методические указания по подготовке к сдаче экзамена по профессиональному модулю
Экзамен является итоговой формой контроля знаний обучающегося, способом оценки результатов его учебной деятельности. Основной целью экзамена с оценкой  является проверка степени усвоения полученных обучающимся знаний и их системы.

Для успешной сдачи экзамена необходимо продемонстрировать разумное сочетание знания и понимания учебного материала. На экзамене по профессиональному модулю проверяется не столько механическое запоминание обучающимся изложенной информации, сколько его способность её анализировать, объяснять, аргументировать и отстаивать свою позицию.

К экзамену целесообразно готовиться с самого начала учебного цикла, поскольку только систематическая подготовка может обеспечить формирование у обучающегося качественных системных знаний.

При подготовке к экзамену следует пользоваться комплексом различных источников - не только конспектами лекций, материалами по подготовке к семинарским занятиям, но также и учебной, научной, справочной литературой.

Наиболее распространённой ошибкой обучающихся является использование только одного учебного пособия в качестве единственного источника для подготовки к сдаче экзамена. Даже если такой учебник написан коллективом авторов, он отражает только одну, в конечном счёте, субъективную точку зрения. Между тем, обучающийся (даже если он разделяет данное мнение) должен уметь строить свой ответ не на его пересказе, а с опорой на него, аргументируя при необходимости свой ответ, в том числе путём критики иных точек зрения.

Преподаватель вправе задать на экзамене обучающемуся наводящие, уточняющие и дополнительные вопросы в рамках билета.

Основными критериями, которыми преподаватель руководствуется на экзамене при оценке знаний, являются следующие:

· соответствие ответа обучающегося теме вопросов;

· умение строить ответ полно, но лаконично с акцентом на наиболее важных моментах;

· степень осведомлённости о научных и нормативных источниках;

· умение связывать теорию с практикой;

· приведение конкретных примеров, особенно, наиболее поздних;

· культура речи.
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